
 

金蝶 KSM 微信服务号 
 

没有安装【微信】，可以点击【这个网址】，点击【免费下载】 
 

【 http://weixin.qq.com 】 
 

 



 

下载方法： 
1.根据手机品牌，直接点击【图标】    2.扫描【二维码】   3.发送【短信】 

 

 



 

金蝶 KSM 手机号码认证 
 
1.打开金蝶软件，点击【KSM 平台】，点击【金蝶账号认证】 
 

 



 

2.没有安装【KSM 平台】，可以点击【这个网址】，下载自己的版本 
 

【 http://www.4008836836.com/attachment/links/20130918ksm/ks.html 】 
 

 



 

 

 

 

 

 

3.第一次注册: 

 
1. 填写【手机号码】，点击【验证】 

 

2.输入【设置密码】【确认密码】 

【联系人】 

 

点击【获取短信检验码】 

 

3.手机收到短信后，输入【检验码】 

点击【提交并创建账号】 

 

完成后，会提示【绑定成功】 



 

  

 

4.再次认证 
 

 如果你有多套金蝶软件 
 

1.打开每一套软件的【KSM 平台】 

2.点击【金蝶账号认证】 

 

3. 填写【手机号码】，点击【验证】 

 

4. 点击【获取短信检验码】 

 

5.手机收到短信后，输入【检验码】 

点击【确认加入组织】 

 

完成后，会提示【绑定成功】 

 



 

 

 

1．添加 公众服务号 

 

1．打开微信，点击【+】号，点击【扫一扫】 



 

 

 

 

2．对准这个【二维码】 



 

 

 

 

3．扫描成功后会“嘀”的一声， 

显示左边的信息 

点击【关注】 

 

以后在金蝶使用过程中，有遇到问题就可以

随时进行提问了。 



 

 

 

 

4．点击【查看消息】，打开功能界面 



 

 

 

２．功 能 使 用 

 

1．点击【服务】 



 

 

 

 

2．点击【我要预约】 

 

把自己遇到的问题写上去后，就能获得总部

客服的电话指导。 



 

 

 

 

3．第一次使用时： 

 

要填写【手机号码】 

再点击【获取验证码】 



 

 

 

 

4．收到短信后， 

 

填写【验证码】，点击【登陆】 

 



 

 

 

 

5．登陆成功后，点击【请选择产品】 



 

 

 

 

6．根据公司所使用的软件版本 

选择【K/3】或【EAS】 
 

 

可以通过软件的【帮助】 

得知相关的【版本】和【序列号】，如下图 

 

 



 

 

 

 

7．点击【请选择模块】 

 

根据你遇到问题选择相对应的模块 

 

 



 

 

 

 

8．例如： 
凭证录入时遇到问题，就选择【标准财务部分】 

做入库单时遇到问题，就选择【供应链部分】 
 

如下图 

 



 

 

 

 

9．根据需要选择【期望回复日期】 

 

【上午】或者【下午】， 

 

默认为现在的日期和时间。 

 

 



 

 

 

 

10．填写你遇到的【问题】 

 

点击【提交】 



 

 

 

 

11．提交成功后，会显示刚填写的问题 

 

手机将收到一条短信，如下图 

 
 

耐心等待，几分钟后 

总部客服会打电话过来给你详细说明如何操

作。 



 

 

 

3．后 期 使 用 

 

 

1．退出微信后，再次进入 

会多出刚加入的【金蝶服务号】 

 

点击【金蝶服务号】，就可以直接使用了。 

 



 

更多功能，期待您的使用 
 

 
 

 本文档由 金蝶软件(中国）有限公司泉州分公司 郭少锋 制作  完成时间 2014-09-05  。 

 如有疑问，可致电 18659078090 咨询，或加 QQ 597048937 进行远程协助。 
 
 


